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|. ZAKLADNI| UDAJE O POSKYTOVATELI

Daniela JancCi¢ova

Sidlo: 35 Yerbury Road, N19 4RN, London, United Kingdom
E-mail: danca@danielajancicova.cz

Nejsem platce DPH.

V dalsim textu vystupuji jako "Poskytovatel".

Il. DULEZITE POJMY

Sluzba znamena AURI Al, Al mentorka a kamaradka pro au pair a mladé
zeny, které chtéji vyrazit do zahraniCi, dostupna pres aplikaci Telegram.
UZivatelka je kazda osoba, ktera si vytvofi ucet nebo vyuziva Sluzbu.
Spotfebitel je fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské
cinnosti.

Predplatné je pravidelna mésicni platba za pfistup ke Sluzbé.

Digitalni obsah a digitalni sluzba znamena pfistup k AURI Al v€etné
vSech jejich funkci.

Rozhodné pravni pfedpisy jsou zejména zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik, zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, UK
Consumer Rights Act 2015, UK GDPR a evropské nafizeni GDPR
2016/679.



lIl. POPIS SLUZBY

AURI Al je Al mentorka a kamaradka, ktera pomaha divkam prekonat
strach a nejistotu spojenou s cestou do zahranici jako au pair. Sluzba je
dostupna pres Telegram a nabizi chat, webové vyhledavani, analyzu
fotografii, hlasové zpravy a pfipominky.

Pfistup pfes aplikaci Telegram: Pouzivani Sluzby vyZaduje uc€et na
Telegramu. Jste odpovédny za ochranu svych pfihlaSovacich udaju k
Telegramu a za veSkerou aktivitu, ktera probéhne pod vasim uctem.
Telegram ma vlastni zasady ochrany osobnich udajud, které se na vase
pouzivani aplikace vztahuji nezavisle na téchto podminkach.

AURI Al je soucasti platformy Buddy Pro (https://buddypro.ai/).
Buddy Pro je platforma pro vytvareni Al entit pod riznymi znackami a
jmény. VSechny tyto entity sdileji spoleCnou pamét o uzivateli v ramci
stejného Telegram uctu, a to za u€elem personalizace Sluzby. To
znamena, ze pokud uzivatelka komunikuje s vice Al entitami na
platformé Buddy Pro, tyto entity mohou sdilet kontext a informace o
uzivatelce mezi sebou.

AURI Al neni licencovany terapeut, Iékar ani pravni poradce. VeSkeré
informace poskytované Sluzbou jsou pouze obecného charakteru a
nenahrazuji odborné pravni, zdravotni, psychologické ani finan¢ni
poradenstvi. U konkrétnich pravnich, vizovych nebo administrativnich
otazek vzdy doporuCujeme ovéreni na oficialnich zdrojich (napf. gov.uk
pro UK, irishimmigration.ie pro Irsko nebo pfislusha ambasada dané
zeme).

IV. UZAVRENI SMLOUVY A OBJEDNAVKA

Smlouva mezi vami a Poskytovatelem vznika v okamziku, kdy odesSlete
objednavku pres objednavkovy formulaf a obdrzite potvrzeni o pfijeti
platby. Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce a je archivovana v
elektronické podobé.



V zavéru objednavkového formulare pred odeslanim objednavky
potvrzujete souhlas s témito VOP zaskrtnutim pfisluSného poli¢ka. Tim
se VOP stavaji soucasti smlouvy a jsou zavazné pro obé strany.

V. CENY A PLATEBNIi PODMINKY

Aktualni ceny predplatného jsou uvedeny na strance
danielajancicova.cz/rozcestnik-auri-ai/. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
ceny menit, pfiCemz zmena ceny se nevztahuje na jiz uzaviené smlouvy.
Platby jsou zpracovavany prostfednictvim platebnich bran FAPI a Stripe.
Poskytovatel nema pfistup k udajim o platebni karté uzivatelky - tyto
udaje jsou zpracovavany vyhradné platebni branou.

Opakované platby a automatické strhavani: Pfedplatné AURI Al je
sluzbou s pravidelnym mésicnim Ci nékolika mési¢nim fakturacnim
cyklem. Zakoupenim predplatného souhlasite s tim, Ze platba bude
automaticky strhavana z vasi platebni karty kazdy mesic ve vysi
odpovidajici zvolenému tarifu, a to az do zruSeni predplatného. O
kazdém automatickém strhnuti platby budete informovani e-mailem.

Po zruSeni predplatného vam pfistup ke Sluzbé zustane aktivni do
konce zaplaceného obdobi.

ZruSeni predplatného provedete napsanim prikazu /stop do chatu s
AURI Al a zaroven nas prosim informujte e-mailem na
danca@danielajancicova.cz.

Po obdrzeni e-mailu zruSime opakované platby ve Stripe nebo FAPI a
zruSeni vam potvrdime. PFistup ke Sluzbé zustava aktivni do konce
aktualniho fakturacniho obdobi.

Pokud automatické strhnuti platby selZe, Poskytovatel provede jeden

opakovany pokus. Pokud ani ten neni uspésny, pfistup ke Sluzbé bude
pozastaven do uhrazeni platby.

VI. DODANI DIGITALNI SLUZBY



Pristup ke Sluzbé je zpfistupnén okamzité po uspésném zpracovani
platby, a to zaslanim aktivacniho odkazu na e-mail uvedeny v
objednavce nebo pfimou aktivaci v Telegramu.

VIl. ODSTOUPEN| OD SMLOUVY A
14DENNI LHUTA

Jako spotrebitel mate ze zakona pravo odstoupit od smlouvy o
poskytovani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby do 14 dnu od jejiho
uzavreni, a to bez udani divodu.

Vyjimka pro okamzity pristup: Protoze AURI Al je digitalni sluzba
zpfistupnéna okamzité po zaplaceni, je v objednavkovem formulafi
uveden samostatny checkbox, kde vyslovné souhlasite s okamzitym
zpfistupnénim Sluzby a berete na védomi, ze timto souhlasem ztracite
pravo odstoupit od smlouvy ve 14denni Ihuté dle § 1837 pism. I)
obCanského zakoniku. Bez zaskrtnuti tohoto checkboxu nelze
objednavku dokoncit.

Pokud jste Sluzbu jesté vabec nezacali vyuzivat a checkbox jste zaskrtli
omylem nebo z jiného duvodu, kontaktujte Poskytovatele na
danca@danielajancicova.cz a situaci individualné vyfeSime.

VIII. ZASADY VRACENI PENEZ

Pfedplatné je nevratné po jeho aktivaci a vyuziti, s vyjimkou pfipadu
popsanych nize.

Narok na vraceni penéz vznika pouze tehdy, pokud AURI Al nebyla v
daném fakturacnim cyklu vibec pouzita. V takovém pfipadé kontaktujte
Poskytovatele na danca@danielajancicova.cz do 7 dnl od zacatku
fakturacniho cyklu s Zadosti o vraceni penéz.

Vraceni penéz neposkytujeme v téchto pfipadech: pokud byla Sluzba v
daném fakturacnim cyklu pouzita, pokud jste zaskrtli checkbox souhlasu
s okamzitym zpfistupnénim Sluzby a Sluzbu aktivovali, pokud zadost o
vraceni pfijde po uplynuti 7 dnu od zacatku fakturacniho cyklu.



Vraceni penéz probéhne stejnou platebni metodou, jakou byla platba
provedena, do 14 dnu od schvaleni zadosti. Doba zpracovani se mize
liSit v zavislosti na poskytovateli plateb (aktualné Stripe)

IX. PRIPUSTNE POUZITI

Zavazujete se, Ze Sluzbu budete vyuzivat pouze pro zakonné ucely a v
souladu s témito podminkami. Zejména se zavazujete, ze nebudete
Sluzbu vyuzivat k Sifeni nezakonného, urazlivého nebo Skodlivého
obsahu, k poSkozovani tfetich osob, k pokusim o obchazeni
technickych omezeni Sluzby, k automatizovanému vyuZzivani Sluzby bez
souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ukon it pristup ke Sluzbé bez nahrady v
pfipadé poruseni téchto podminek.

X. ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Jaké informace shromazdujeme: chatové zpravy a konverzace, hlasové
zpravy, obrazky a soubory, které do Sluzby nahrajete, udaje o pouzivani
Sluzby, informace z vaseho profilu Telegram (jméno, uzZivatelské jméno),
informace o predplatném a platbach.

Jak informace pouzivame: k poskytovani a udrzovani Sluzby, ke
zpracovani platebnich transakci, k zasilani oznameni o Sluzbé a
fakturaCnich informaci, k odpovidani na vase dotazy a stiznosti, ke
ZlepSovani kvality Sluzby.

Pravni zaklad zpracovani: zpracovani osobnich udaju probiha na
zakladé plnéni smlouvy mezi vami a Poskytovatelem. V pfipadé
zpracovani pro ucely zlepSovani Sluzby je pravnim zakladem opravnény
zajem Poskytovatele.

Ukladani dat a bezpec€nost: Struéné: nevime, o ¢em s AURI Al mluvite.
Veskera data jsou Sifrovana pfi pfenosu i pfi uloZeni. Obsah chatovych
zprav neni pfistupny zadné fyzické osobé - plati politika nulového
lidského pfistupu k obsahu zprav. Zadna fyzicka osoba ani nasi partnefi
nemaji pfistup k historii vasich chatd, obrazkam, hlasovym zpravam ani
jinym sdilenym informacim. Takova data jsou pouze doCasné



desifrovana za ucelem komunikace s Al modely a nejsou nikdy
poskytovana tfetim stranam z jiného divodu. Data nejsou pouzivana pro
trénovani Al modelu.

Sdilena pamét napfi€ platformou Buddy Pro: AURI Al je provozovana na
platformé Buddy Pro. V ramci této platformy mize dochazet ke sdileni
anonymizovanych kontextovych dat mezi riznymi instancemi Al na
platformé za U&elem personalizace Sluzby. Zadna osobni data nejsou
sdilena s tfetimi stranami mimo platformu Buddy Pro bez vaseho
souhlasu.

Sluzby tretich stran: Sluzba vyuziva platebni brany FAPI a Stripe,
platformu Telegram a infrastrukturu Buddy Pro. Kazda z téchto tfetich
stran ma vlastni zasady ochrany osobnich udaju.

Vase prava: mate pravo na pristup ke svym osobnim udajim, jejich
opravu, vymaz (pravo byt zapomenuta), omezeni zpracovani,
prenositelnost dat a podani stiznosti u dozorového ufadu. Pro uplatnéni
téchto prav kontaktujte Poskytovatele na danca@danielajancicova.cz.
Zadosti vyfizujeme do 30 dnu.

Uchovavani dat: osobni udaje uchovavame po dobu trvani predplatného
a po jeho ukonceni po dobu nezbytnou pro splnéni zakonnych
povinnosti. Na zadost jsou data vymazana.

Protoze Poskytovatel je dafiova rezidentka v UK a Sluzba je urCena
uzivatelkam z EU, vztahuje se na zpracovani osobnich udaju jak UK
GDPR, tak evropské nafizeni GDPR 2016/679.

X|. DUSEVNI VLASTNICTVi

Veskery obsah Sluzby, v€etné know-how, textu, systémovych nastaveni
a struktury AURI Al, je duSevnim vlastnictvim Poskytovatele. Uzivatelka
neni opravnéna tento obsah kopirovat, Sifit ani komercné vyuzivat bez
pisemného souhlasu Poskytovatele.

XIl. UKONCENI SLUZBY



Poskytovatel si vyhrazuje pravo Sluzbu kdykoli ukon€it nebo pozastavit,
a to s pfedchozim oznamenim uzivatelkam e-mailem alespon 30 dni
predem. V pfipadé ukonceni Sluzby z rozhodnuti Poskytovatele bude
pomeérna Cast nevyuzitého predplatného vracena.

XIll. PROHLASENI O VYLOUCENI
ODPOVEDNOSTI A OMEZENI
ODPOVEDNOSTI

AURI Al poskytuje informace pouze pro obecné ucely. Obsah
generovany Al muze byt nepfesny nebo neuplny. Poskytovatel nenese
odpovédnost za rozhodnuti u€inéna na zakladé informaci poskytnutych
Sluzbou.

Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody vzniklé v dusledku vypadku
Sluzby, nepfesnosti informaci poskytnutych Al, nebo jednani uzivatelky
na zakladé téchto informaci, s vyjimkou pfipadd hrubé nedbalosti nebo
umysiného jednani Poskytovatele.

Pouzivanim Sluzby souhlasite s tim, Zze Poskytovatele odSkodnite za
jakékoli naroky tretich stran vzniklé v disledku vaseho pouzivani Sluzby
v rozporu s témito podminkami.

XIV. ZMENY PODMINEK

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoli zménit. O
zménach budete informovani e-mailem nebo oznamenim v Telegramu
alesponi 14 dni pfedem. PokraCovanim v pouzivani Sluzby po nabyti
ucinnosti zmén vyjadfujete souhlas s novymi podminkami.

XV. VYRIZOVANI STiZNOSTi A RESENI
SPORU



StiZznosti a podnéty zasilejte na danca@danielajancicova.cz nebo na
info@danielajancicova.cz. Snazime se vSechny stiznosti vyfidit do 14
pracovnich dnu.

Smlouva se fidi pravem Anglie a Walesu, pfi¢emz spotiebitelim z EU
jsou zachovana vSechna prava vyplyvajici z pravnich pfedpisu jejich
zeme bydlisté.
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