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Prosim, prectéte si dale uvedeny text velmi peclivé. Odeslanim objednavky,
tedy kliknutim na tlaCitko ODESLAT v prodejnim formulafi potvrzujete, Zze Vam
byly pred uzavienim smlouvy sdéleny zakonem stanovené informace, Ze jste
se seznamili s mymi obchodnimi podminkami a Ze jim plné rozumite a
souhlasite s nimi. Pokud tomu tak neni, na uvedené tlacitko prosim neklikejte.

Dékuji.

VSeobecné obchodni podminky

pro prodej e-booku, on-line kurzu, vzdélavacich akci, seminaru, kurza,
workshopu a vzdélavacich pobytu.

Mili navstévnici webovych stranek www.danielajancicova.cz, praveé jste se
ocitli na strance se vSeobecnymi obchodnimi podminkami pro prodej mych
e-booku (elektronickych knih), on-line kurzt a nabidku vzdélavacich online
akci.

Na webovych strankach www.danielajancicova.cz (dale jen ,web*“ nebo
~,webové rozhrani“) jste si nejspiS uz precetli podrobnosti o vami vybraném
produktu nebo vzdélavaci akci. Tyto VSeobecné obchodni podminky
(zkracené jen ,VOP®) obsahuji informace, které potfebujete mit k dispozici
pred tim, nez kliknete na objednavaci tlaCitko. Prectéte si je proto, prosim,
peclivé. Pred vlastni objednavkou totiz zaskrtavate i policko ,souhlasim s
obchodnimi podminkami“. Pokud si VOP pfectete, bude vas souhlas opravdu
souhlasem.

KDY SE VOP POUZIJI A JAKY MAJI VZTAH
K UZAVRENE SMLOUVE?



VOP se pouziji pro prodej e-booku a on-line kurzt (oboji dohromady bude v
dalSim textu zkracené oznacovano i jen jako ,produkty“) pfes webové
rozhrani.

Samotny nakup produktl a proces uzavieni smlouvy je popsany nize. VOP
jsou dokumentem, ktery tvofi nedilnou sou€ast smlouvy uzaviené mezi nami.
Pokud by ve Smlouvé byla ujednani, ktera se lisi od textu VOP, maji ujednani
ve Smlouveé prednost.

Nakup produktli probiha na zakladé Kupni smlouvy uzavirané mezi mnou jako
Prodavajicim a vami jako Kupujicim. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce,
archivovana v elektronické podobé a neni pfistupna tfetim osobam. Smlouva
je tvofena vasi objednavkou (vyplnénym objednavkovym formulafem na
weboveém rozhrani) a jejim pfijetim z mé strany a témito VOP.

Obsah VOP:

I. Zakladni udaje o mné

Il. Dalezité pojmy, aby bylo zfejmé, o ¢em se zde piSe

lll. Jak na objednavku a uzavreni Smlouvy?

IV. Jak je to s cenou produktt a vzdélavacich akci jak se plati?

V. Jakym zpusobem vam budou produkty a vzdélavaci akce dodany?
VI. Jak je to s funkénosti digitalniho obsahu a jeho soucinnosti s
hardwarem a softwarem a jak s autorskymi pravy?

VIl. Odstoupeni od Smlouvy

VIIl. Zaruka, prava z vadného plnéni a reklamacéni rad

IX. VyFizovani stiznosti, FeSeni spotrebitelskych sport

X. Zavérem

|. ZAKLADNI UDAJE O MNE

Daniela Jan¢i¢ova (Daniela Jancicova)
Sidlo: 35 Yerbury Road, N19 4RN, London, United Kingdom
E-mail: info@danielajancicova.cz nebo danca@danielajancicova.cz
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Adresa pro doruc€ovani je shodna s adresou sidla. Na uvedeném e-mailu jsem
vam k dispozici pro béznou komunikaci i pro pfipadné vyfizovani podnétu a
reklamaci.

V dal§im textu vystupuji uz jen jako ,Prodavajici”.

Il. DULEZITE POJMY, ABY BYLO ZREJME,
O CEM SE ZDE PISE

KDO JE KUPUJICI?

Kupujicim je ten, kdo prostfednictvim webového rozhrani, se mnou uzavre
Kupni smlouvu, kterou koupi néktery z nabizenych produktt. PFi koupi
e-bookl a on-line kurzl se jedna o poskytnuti tzv. digitalniho obsahu (je to
pojem pouzivany pfimo obanskym zakonikem).

| kdyz predpokladam, Ze typickym Kupujicim, ktery si koupi produkty, bude
spotiebitel, mize byt Kupujicim samoziejmé i podnikatel (podnikajici fyzicka
osoba — OSVC anebo pravnicka osoba, napf. s.r.o. nebo akciova spolegnost).

KDO JE SPOTREBITELEM?

Spotrebitelem se podle zakona rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci
sveé podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani.
Pokud jste fyzicka osoba a do objednavky uvedete ICO, budu mit za to, Ze
Smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne jako spotfebitel.

CO JE SPOTREBITELSKA SMLOUVA?



Je to Smlouva, ve které jako Kupujici vystupuje spotfebitel. Spotiebitel ma v
mnoha pfipadech vyhodnéjSi postaveni nez ostatni kupujici. Pokud se nékteré
pravo tyka pouze Spotrebitele, je to ve VOP vyslovné uvedeno (tj. misto
~Kupujici“ je uvedeno ,Spotiebitel®).

CO JE SMLOUVA UZAVRENA
DISTANCNIM ZPUSOBEM?

Jedna se o Smlouvu, ktera je uzavfena prostfednictvim PROSTREDKU
KOMUNIKACE NA DALKU, tj. je uzaviena, aniz bychom se museli osobné
potkat, nebot k jejimu uzavieni vyuzivame webové rozhrani. Naklady spojené
s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku (zejména naklady na internetové
pfipojeni a pfipadné telefonni hovory) si jako Kupuijici hradite sami a neliSi se
od bézné sazby uctované vasim operatorem, resp. poskytovatelem
internetového pfipojeni. UCinénim objednavky vyslovné souhlasite s pouZzitim
prostfedkd komunikace na dalku.

JAKYMI PRAVNIMI PREDPISY SE
SMLUVNI VZTAH MEZI NAMI RIDI?

Tyto VSeobecné obchodni podminky se fidi pravnim fadem Anglie a Walesu.
Kupuijici bere na védomi, Ze vesSkeré produkty a vzdélavaci akce, které jsou
predmétem pravniho vztahu objednava ve Spojeném kralovstvi.

11l. JAK NA OBJEDNAVKU A UZAVRENI
SMLOUVY?

1. Jako Kupujici objednavate produkty i vzdélavaci akce pres webové
rozhrani, tj. skrze objednavkovy systém na webovych strankach, vypinénim
tam umisténého objednavkového formulare.



2. POPIS PRODUKTU: Na webovém rozhrani naleznete podrobny popis
nabizenych e-book, on-line kurzi a vzdélavacich online akci, jejich obsah,
informace o tom, pro koho jsou uréeny a jaky pfinos od nich mizZete oCekavat.
Na webovém rozhrani naleznete i reference klientu, ktefi produkty pofidili pfed
vami. Prezentace produktl uvedena na webovém rozhrani je informativniho
charakteru. Jako Prodavajici nejsem povinna uzavfit Smlouvu.

3. OBJEDNANI PRODUKTU: Pro objednani pres webové rozhrani slouzi
objednavkovy/rezervaéni formular, kde jako Klient vyplnite své kontaktni udaje
(jméno, pfijmeni, adresu, e-mail, pfi objednavce na firmu i udaje o firmé, IC,
DIC), informace o objednavaném produktu (vloZenim objednavaného
produktu do ,koSiku“ webového rozhrani). Pokud je potfeba uvést i dalSi
informace pfi prodeji v ramci EU nebo mimo EU, bude to na objednavkové
strance napsano.

O pfijeti objednavky uc€inéné prostfednictvim objednavkového formulare na
webovém rozhrani vas budu informovat e-mailem zaslanym na vasi
elektronickou adresu, souc€asti (pfilohou) je i faktura na produkt.

Dorucéenim tohoto potvrzeni o pfijeti objednavky na vasi elektronickou adresu
uvedenou v objednavce je Smlouva uzaviena. U vzdélavacich akci je
Smlouva uzaviena az v okamziku, kdy je jak potvrzena objednavka, tak i
zaplacen rezervacni poplatek ve vySi uvedené v popisu dané vzdélavaci akce
na webovém rozhrani, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Jakékoli zmény uzaviené Smlouvy (v€etné zruSeni objednavky) jsou mozné
jen na zakladé dohody mezi nami. Do doby uzavieni Smlouvy mlzete svoiji
objednavku zrusit e-mailem poslanym na moji elektronickou adresu uvedenou
v Casti ,Zakladni udaje o mné“ v ¢l. |. téchto VOP.

V pochybnostech vas mohu kontaktovat za ucelem ovéreni pravosti
objednavky a nepodafi-li se pravost objednavky ovéfit, ma se zato, ze
objednavka vlibec nebyla podana a takovou objednavkou se nadale
nezabyvam.

Objednavat produkty a vzdélavaci online akce pfes webové rozhrani je mozné
24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Upozorfuji vdak, Zze vyjime&né muze dojit k
docasné nedostupnosti webu v disledku nutné udrzby webu anebo v
dusledku okolnosti, za které neodpovidam, jako jsou vypadky pfipojeni k
internetové siti apod.

IV. JAK JE TO S CENOU A JAK SE PLATI?



1. CENA PRODUKTU: Na webovém rozhrani je uvedena i cena. Cena je
platna po celou dobu, kdy je na webovém rozhrani uvedena. Naklady na
dopravu ani jiné naklady spojené s dodanim e-booku, on-line kurzu a
vzdélavacich online akci nejsou, cena uvedena v souhrnu objednavky je tedy
cenou konecnoul.

2. Sjednanou cenou je cena uvedena u produktu. Pokud by doslo ke
zjevné chybé pfi uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim je myslen
predevsim preklep, chyba pfi zadavani ceny) nebo obdobné chybé v procesu
uzavirani Smlouvy, pak nejsem povinna vam za takovou zjevné chybnou cenu
produkt dodat, a to ani v pfipadé, Ze doslo k automatickému potvrzeni o pfijeti
objednavky. V pfipadé, ze by jiz doSlo z vasi strany i k uhradé této zjevné
chybné ceny, jsem opravnéna od Smlouvy odstoupit a uhrazenou ¢astku vam
v tom pfipadé vratit. Dojde-li ke zméné ceny v dobé mezi odeslanim vasi
objednavky a jejim potvrzenim z mé strany, plati cena platna v okamziku
odeslani objednavky, nedojde-li mezi nami k jiné vyslovné dohodé.

3. Neni-li mezi nami vyslovné ujednano jinak, jsem povinna vam produkt
dodat az po uplném zaplaceni sjednané ceny.

4. ZPUSOB PLATBY: Sjednanou cenu je mozné uhradit nasledujicim
zplUsobem:

- Bezhotovostné (klasickym) bankovnim pfevodem na muj bankovni ucet:
pokyny k platbé&, v podobé faktury, obdrzite v e-mailu potvrzujicim pfijeti
objednavky.

Pfi platbé, prosim, nezapomerite uvést prislusny variabilni symbol, aby mohla
byt platba rychle sparovana a produkt co nejdfive dodan.

- Bezhotovostné online platebni kartou nebo tzv. rychlym online bankovnim
pfevodem prostfednictvim platebniho portalu. Platebni metody jsou napojeny
na platebni branu spole¢nosti Stripe, Inc, ktera poskytuje zabezpecenou
technologii pfijimani platebnich karet a online bankovnich pfevodi. Cisla
platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi
zadavate pomoci zabezpeceného a dlvéryhodného kanalu spolecnosti Stripe,
Inc. Tyto udaje se mnou uvedena spolecnost nesdili a nemam k nim pfistup.

5. SPLATNOST CENY: Cena je splatna do 3 dni od potvrzeni pfijeti
objednavky. Datum splatnosti je uvedené na fakture.



Cena je zaplacena v okamZiku, kdy je pfislusna ¢astka pfipsana na muj
bankovni ucet.

Produkty neni mozné hradit formou splatkového kalendare.

V. JAKYM ZPUSOBEM VAM BUDOU
PRODUKTY A VZDELAVACI AKCE
DODANY?

A. Dodaci podminky produktti:

1. ZPUSOB DODANI. P¥i koupi e-booku bude digitalni obsah ve formatu pdf
nebo obdobném dodan po zaplaceni kupni ceny na e-mail jako pfiloha
e-mailové zpravy nebo zaslanim odkazu, na kterém je obsah mozno stahnout
Ci otevfit. Pfi koupi on-line kurzu vam po uhrazeni ceny bude vytvofen
uzivatelsky ucCet na webovém rozhrani a budou vygenerovany a na
elektronickou adresu uvedenou v objednavce zaslany pfistupové udaje k
vasemu uzivatelskému uctu (podminky uzivani jsou uvedeny v Cl. VI téchto
VOP). V pfipadg, Ze je pro vSechny pfihlasené kurz oteviran ve stejny den,
obdrzite po zaplaceni pfistupové udaje v pfedem ohlaseny den. Po pfihlaseni
s vyuzitim pfistupovych udaji vam bude digitalni obsah (on-line kurz) dodan
zpfistupnénim Clenské sekce. Je-li to s ohledem na navaznost obsahu
efektivni, budou vam jednotlivé lekce zpfistupfiovany postupné, dle
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harmonogramu uvedeného na ,nasténce” Clenské sekce on-line kurzu.

2. DODACI LHUTA. E-book a on-line kurz bude dodan do 3 pracovnich dnt
poté, kdy bude platba pfipsana na mdj bankovni ucet.

3. NAKLADY NA DOPRAVU. U e-bookil nevznikaji, a tedy ani nejsou
uctovany zadné naklady na dopravu €i dodani.



VI. JAK JE TO S FUNKCNOSTI
DIGITALNIHO OBSAHU A JEHO
SOUCINNOSTI S HARDWAREM A
SOFTWAREM A AUTORSKYMI PRAVY?

1. Digitalni obsah (e-book) zasilam pouze vam, jako Kupujicimu, na vasi
elektronickou adresu, pfipadné zpfistupnénim adresy webové stranky, kde je
obsah umistén. Digitalni obsah vyZaduje k pIné funk&nosti, abyste méli k
dispozici hardwarové a softwarové vybaveni umoznujici otevfit a pracovat s
dokumenty ve formatu pdf. Pro staZeni produktu z webové stranky je potfeba
mit k dispozici i funkéni pfipojeni k internetu. Neodpovidam za nedostupnost
obsahu v pfipadé nefunkénosti i pomalé rychlosti vaseho internetového
pFipojeni. MUZe se stat, Ze je obsah kratkodobé& do¢asné nedostupny v
pfipadé udrzby dat nebo vypadku serveru.

2. Produkty jsou vytvofeny s vyuZitim mych znalosti a zkuSenosti a rokd
praxe. Jedna se o navody a doporuceni a zalezi jen na vas, jak je v praxi
pouzijete a jakou péci a usili budete vénovat uvadéni téchto informaci do
praxe. Proto nemohu odpovidat za to, jakych konkrétnich vysledkl na zakladé
produktll sami dosahnete.

Digitalni obsah je chranén autorskym pravem a neni mozné jej bez mého
predchoziho vyslovného pisemného souhlasu dale Sifit nebo umoznit
jeho uziti dalSim osobam. PoruSeni autorskych prav je postiZitelné nejen
podle autorského zakona, ale mlze jit i o trestny Cin.

3. UZIVATELSKY UCET. Po zakoupeni on-line kurzu obdrzite po thradé ceny
pristupové udaje k prihlaseni do vaseho uzivatelského uctu, tak jak je
uvedeno v Casti o dodacich podminkach (¢l. V. VOP). Zavazujete se
dodrzovat mi€enlivost o pfistupovych udajich a neumoznit jejich pouziti tfretim
osobam. Jako Kupuijici se rovnéz zavazujete udrzovat vase udaje uvedené v
uzivatelském uctu aktualni a pravdivé. V pfipadé zavazného poruseni vasich
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo téchto VOP jsem opravnéna vam
uzivatelsky ucet znepfistupnit i zrusit. Rovnéz tak v pfipadé poruseni vaSich
povinnosti tykajicich se ochrany autorskych prav.



VIl. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. E-BOOKY A ON-LINE KURZY: ProtoZe jsem si kvalitou e-booku i on-line
kurzu jista a souCasné si preji, abyste méli moznost si jej v klidu prostudovat,
davam vSem Kupujicim/spotfebitelim moznost vyuziti garance, tj. moznost
bez udani dlvodu odstoupit od Kupni smlouvy (a poZadovat vraceni penéz)
ve [huté 14 dnu od dodani e-booku anebo on-line kurzu (Ihtta se pocita ode
dne, kdy vam byly doru€eny pfistupové udaje do on-line kurzu). Pokud se
rozhodnete této moznosti vyuZzit, pak ve stanovené garancni Ihité musi byt
odstoupeni od Smlouvy odeslano e-mailem na info@danielajancicova.cz nebo
odeslano postou na moji adresu uvedenou v ¢l. | téchto VOP.

Odstoupeni nemusite nijak oduvodriovat.

2. Pokud je digitalni obsah (napfiklad e-book nebo online kurz) dodan na
zakladé vyslovného souhlasu Kupujiciho pfed uplynutim 14denni Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy, ztraci Kupujici pravo na odstoupeni od smlouvy dle §
1837 pism. |) obéanského zakoniku.

3. Nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od Kupni smlouvy, resp. od vyuziti
garance vam vratim penize, které jsem od vas pfijala jako platbu za e-book
nebo on-line kurz. Penize vam vratim stejnym zplsobem, jakym jste je
uhradili, leda byste souhlasili s jinym zpUsobem platby, se kterym by pro vas
nebyly spojeny dalSi naklady.

4.V pripadé, ze by z vasi strany nedoslo k uhradé celé ceny ani do 14
dni po jeji splatnosti, Smlouva se rusi. V pfipadé, Ze jsem od vas obdrzela
pred tim CasteCnou platbu na kupni cenu, vratim vam ji do tydne od zruseni
Smlouvy, nebude-li mezi nami vyslovné dohodnuto jinak.

5. Jak vy jako Kupuijici, tak ja jako Prodavajici jsme dale opravnéni odstoupit
od Smlouvy v pfipadech stanovenych zakonem nebo uvedenych v téchto
VOP.

6. Je-li vam spole¢né s produktem nebo vzdélavaci online akci poskytnut
darek, je darovaci smlouva mezi nami uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze
dojde-li k odstoupeni od Smlouvy z vasi strany bez uvedeni divodu, pozbyva
darovaci smlouva ucinnost a jste povinni mi poskytnuty darek nejpozdéji do 14
dnd od odstoupeni od Smlouvy vratit. VeSkeré darky a bonusy jsou zasilany ¢i



zpfistupnény az po uhradé sjednané ceny produktu nebo vzdélavaci akce,
neni-li na webovém rozhrani uvedeno jinak.

VIIl. ZARUKA, PRAVA Z VADNEHO
PLNENI, REKLAMACNI RAD

1. Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnym pravnim fadem Anglie a
Walesu.

2. Prava ze zaruky se fidi platnym pravnim radem Anglie a Walesu.

3. Jako Prodavajici vam odpovidam za to, ze produkt pfi prevzeti nema vady.
Jste-li Spotfebitelem, pak v pfipadé, ze se vada projevi do 6 mésict od
prevzeti, ma se za to, ze produkt byl vadny jiz pfi prevzeti. Jste-li
Spotfebitelem, odpovidam i za to, Ze se vady nevyskytnou v zaru¢ni dobé,
ktera Cini 24 mésicu od pFevzeti produktu. Nejste-li spotfebitelem, odpovidam
vam pouze za vady, které ma produkt pfi prevzeti.

4.V pfipadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé
opakovaného vyskytu vady anebo vyskytu vétSiho poc¢tu vad mate pravo
pozadovat vymeénu produktu za novy anebo od Smlouvy odstoupit. V pfipadé
odstranitelné vady na dosud nepouzitém produktu mizete pozadovat
odstranéni vady nebo pfiméFfenou slevu z ceny anebo, neni-li to neumérné,
pozadovat vymenu produktu za novy. V pfipadé, ze neodstoupite od Smlouvy
anebo neuplatnite pravo na dodani nového produktu bez vad anebo opravu
produktu, mlGzete pozadovat pfiméfenou slevu. Pfiméfenou slevu mizete
Zadat i v pfipadé, Ze bych nebyla schopna vam novy nebo po opraveé funkcni
produkt bez vad dodat, stejné tak i v pfipadé, ze bych nezjednala napravu v
pfiméfené dobé anebo Ze by vam zjednani napravy pusobilo znacné obtize. U
e-bookU a on-line kurzl vzhledem k charakteru produktu jako vady mohou
pfichazet v ivahu pfedevsim nedostupnost obsahu (nefunkéni pfistupové
udaje) Ci chybéjici Cast obsahu.

5. Prava z vadného pInéni vam nenalezi, pokud byste pfed pfevzetim
produktu védéli, ze produkt ma vadu, anebo byste vadu sami zpUsobili.



Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady zplsobené
nespravnym uzivanim produktu.

6. Reklamaci u mé uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad. O
reklamaci mé& muzete pfedem informovat i e-mailem. Pokud vam e-book nebo
on-line kurz (resp. i pfistupové udaje) nebyl dodan v dodaci |hité, prosim,
zkontrolujte nejprve slozky ,hromadna posta“ nebo spam. Pokud ani tam
produkt nenaleznete, uplatnéte reklamaci dle tohoto odstavce. Uvitam, pokud
k reklamaci pfilozite i fakturu Ci jiny doklad o koupi, popis reklamované zavady
a navrh feSeni reklamace. Reklamaci vyfidim bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnu, pokud se vyslovné nedohodneme jinak. O uplatnéni a
vyfizeni reklamace vam poskytnu pisemné potvrzeni.

IX. VYRIZOVANI STiZNOSTI, RESENI
SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. Mate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni &i moji ¢innosti néjakou stiznost,
kontaktujte mé prosim na elektronické adrese info@danielajancicova.cz.

2. Tyto VSeobecné obchodni podminky se fidi pravnim fadem Anglie a
Walesu. Kupuijici bere na védomi, Ze veSkeré produkty a vzdélavaci akce,
které jsou pfedmétem pravniho vztahu objednava ve Spojeném kralovstvi.

3. Pokud mezi Prodavajicim a Spotfebitelem dojde ke spotrebitelskému sporu,
ma Spotfebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Spotfebitel mize také
kontaktovat European Consumer Centre UK &i muze vyuZzit rovnéz platformu
pro feSeni sporu on-line, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

X. ZAVEREM

1. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti
Prodavajiciho a Kupujiciho ze smlouvy vyplyvajici.
2. Ochrana osobnich udaju je feSena samostatnym dokumentem.


mailto:info@danielajancicova.cz
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3. Vezméte, prosim, na védomi, Ze jsem opravnéna tyto VOP jednostranné
ménit, pro Kupujiciho vSak vzdy plati text obchodnich podminek ucinny v
okamziku odeslani objednavky. Tato verze obchodnich podminek je v textové
podobé ve formatu pdf i pfilohou e-mailu potvrzujiciho pfijeti objednavky.

4. Tyto VOP jsou G&inné od 23.6.2025
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